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Sayin Misterimiz,

Firmamiza ve Urinlerimize gostermis oldugunuz ilgi ve glivene tesekkiir ederiz.
Sectiginiz Urtn Turk Telekom onayli olup, yurt ¢apindaki yaygin servis agi ve
KAREL glivencesiyle sizlere sunulmaktadir. Litfen cihazinizin montajini Garanti
Belgesi'nde yer alan Yetkili Satici/Yetkili Teknik Servis’e yaptiriniz. Satin almis
oldugunuz drindn fiyatina, Gridnidn montaji ve programlanmasi dahil, tesisat
(malzeme-+iscilik) harictir.

Cihazinizin Garanti Belgesini mutlaka saticiniza onaylatiniz. Satin aldiginiz
santral-telefon seti, teslim tarihinden itibaren 2 yil sireyle garanti
kapsamindadir. Garanti Belgesi Gizerinde seri numaralarinda tahribat yapilmasi
veya Urin lzerinde seri numaralarinin olmamasi garantiyi gecersiz kilar. Satici,
satis esnasinda garanti belgesini tam olarak doldurmakla yikimludir. Garanti
Belgesinin tam olarak doldurulmadigi durumlarda, garanti sliresinin baslangici
olarak urinin Karel'den cikis tarihi dikkate alinir.

Garanti siresi boyunca servis hizmetleri Garanti Belgesi'nde yer alan Yetkili
Satici/Yetkili Teknik Servis tarafindan yerine getirilecektir.

Asagidaki durumlar garanti kapsami disindadir ve bu arizalarin giderilmesi
Ucret karsiliginda yapilir;

4 Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar

¢ Tabiiafet, yildirim dismesi, yangin, kaza, iriini hor kullanma gibi durumlarda
olusan hasar ve arizalar

Yeni cihazinizi iyi ginlerde kullanmanizi diler, Urinimizden memnun
kalacaginizi umariz.

Saygilarimizla,

KAREL A.S.

MS SERISi EVM MODULLERI - TTKK - REV AAB - 15/04/2004
KAREL bu dokliimanda belirtilen Urtn 6zelliklerinde, gelistirme ve iyilestirme
yapmak amaciile, 5nceden haber vermeden degisiklik yapabilir. Uriinlerde yazilim
ve donanim versiyonlarina gore yazilanlardan farkli ozellikler bulunabilir.
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ONS0Z

Bu kilavuz icinde yer alan bdlimler, MS serisi santrallarin Robot Operator
(Robop-Otomatik Cagri Yonlendirici) ve Sesli Mesaj Moddilleri hakkinda donanim
esasli teknik bilgi gereksinimi duyan kisilere detayli teknik bilgi sunmak,
moddllerin programlanmasi ve kullanimi hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. Bu sayede modillerin yetenekleri, misteri taleplerine uygun
olarak nasil calistirilacagi ve modillerin tam performansla calisabilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektigi anlasilabilir.

itk bolim - “Teknik Tamtim” - modiillerin donanim ve yaziim yapilari
hakkinda teknik bilgiler icerir. Mekanik, elektrik ve elektronik bilgi birikimi
gerektirebilecek bu bolimdeki bilgiler EVM modiillerinin yapisinin taninmasini
hedeflemektedir.

Ikinci bolim - “Montaj” - EVM moddllerinin ayri ayri montaj yontemlerini,
anlatir. Bu bolim EVM'nin montajini yapacak kisilerce, montaja baslanmadan
once kesinlikle okunmalidir.

Uclincii bolim - “Programlama”- EVM modiillerinin islevlerini zenginlestirecek
ve kullanicilarin ginlik iletisim ihtiyaclarini daha kapsamli karsilanmasi icin
kullanilabilecek olan yazilim &zellikleri hakkinda kisa bilgiler verir.

Dordiinct bolim- “Kullanim”™ - EVM modillerinin kullanimini, giinlik iletisim
ihtiyaclarini en kolay ve en etkili sekilde ¢ozimleyebilmek icin kullanici
ozelliklerinin detaylarini icerir. Bu bolimde yer alan tiim ozellikleri EVM nizi
etkin sekilde kullanabilmeniz i¢in dnceden incelemenizi dneririz.

iyi calismalar dileriz,

Karel A.S.
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TEKNYK TANITIM

EVM MODULLERI GENEL TANITIM

Mesajli Hatirlatma Servisi (8389):........c.coooiviiiiiiiiec e, 38
Mesajli Alarm Servisi (83879): ... 39

EVM modiilleri MS38S ve lizeri MS serisi santrallarda kullanilan opsiyonel Robot
Operator (Robop-Otomatik Cagri Yonlendirme) ve ses kayit sistemleridir.

Her EVM modiild, tGzerinde sabit mesaj kapasiteleri bulundurur. Ancak gerekli
goruldugl takdirde mesaj kapasiteleri ek genisleme modilleri kullanilarak
arttirilabilir. Bu modiillere EVM-FL (Flash Hafiza) ve EVM-DL (DRAM Hafiza) adi
verilir.

EVM moddld tzerinde Robop icin kullanilacak olan mesajlarin kayitlari kalici
hafizalara yapilir (Flash Hafiza) ve bu mesajlar herhangi bir elektrik kesintisinde
silinmezler. Abonelere tahsis edilecek olan sesli mesaj kutularina kaydedilecek
olan sesli mesajlar ise gegici hafizalarda (DRAM Hafiza) saklanirlar ve elektrik
kesintisinde silinirler.

Robop ve sesli mesaj kutulari tim EVM modillerinde bulunur. Bunlara
ek olarak sadece EVM128S ve EVM224S modillerinde sistem mesajlari da
kullanicilara ek servisler sunmak Uzere bulur. Sistem mesajlari sayesinde
aboneler, telefonlarinin durumlari, ve cesitli servisler icin sahip olduklari
yetkiler hakkinda sesli mesajlar ile bilgilendirilirler. Sistem mesajlari da kalici
hafizalara kaydedilir ve elektrik kesintilerinde silinmezler.

EVM modilinin yapisina gore farkli gorevler icin bazi mesaj kutulari
bulunmaktadir :

1. Disaridan arama yapanlari yonlendirmek tzere EVM'nin yapisina gore 24
ya da 64 tane mesaj kutusu vardir. Bunlar kilavuz icerisinde Robop Mesajlari
olarak adlandirilmistir. Robop mesajlari i¢in ayrilan mesaj kutulari EVM128S
ve EVM224S modiilleri icin 00'dan 63’e kadar, diger modiller icin 00'dan
23’e kadar numaralandirilmistir. Robop Mesajlari, disaridan arayan kisilerin
istedikleri abonelere ya da servislere dogrudan erismelerine yardimci olan
mesajlardir.

2. Kullanicilarin birbirlerine sesli mesaj birakabilmeleri icin EVM128S ve
EVM224S modiilleri Uzerinde toplam 34 dakikalik mesaj barindirabilecek
hafiza bulunur, diger EVM modilleri icin, modil tzerine EVM-DL kartinin
takilmasiyla DRAM hafiza olusturulabilir. Bunlar kilavuzicinde Sesli Mesajlar
olarak adlandirilmistir. Sesli mesaj ozellikleri her tirli mesaj birakma,
mesaj alma, alinan mesajlari dinleme, konusma ve kaydetme islemlerinin
gerceklestirilebildigi 6zelliklerdir.
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3. Kullanicilari telefonlarinin durumu hakkinda bilgilendirmek tzere EVM128S
ve EVM224S modillerinde 64 tane mesaj kutusu vardir. Bunlar kilavuz
icerisinde Sistem Mesajlari olarak adlandirilmistir. Sistem mesajlari icin
ayrilan mesaj kutulari 000'dan 063’e kadar numaralandirilmistir. Sistem
mesajlari, sistemdeki aboneleri, kullandiklari ya da aktifledikleri 6zellikler
sonucu telefonlarinin durumlarinda meydana gelen degisiklikler hakkinda
bilgilendiren ya da sisteme disaridan ulasan kisileri operator yardimi
olmadan ydnlendiren mesajlardir.

EVM Modiilleri farkli modellerde, farkli kapasite ve servis secenekleri sunar.
Bunlar asagida her modiil icin detaylari ile aciklanmistir:

[ELEY MS SERISi EVM MODULLERI

EVM38S

EVM38S, MS38S ve MS38-I1SDN santrallarda kullanilabilen harici bir moduldur.

Asagidaki sekilden EVM38S'nin yapisi hakkinda bilgi alinabilir:

HAREL:38S

Tek ses kanalina sahip olan bu modiil, ayni anda tek kullaniciya hizmet verebilir.

Uzerinde 2 dakikalik Flash Hafiza (130 sn.) bulunur ve bu sayede, Robop
olarak (Robot Operator) islev gorir. Fabrika cikisinda tizerinde DRAM hafiza
bulundurmadigindan, sesli mesaj 6zelligiancak EVM-DL eklenmesiyle mimkunddr.

Modul bir plastik kutu icinde gelir. Kart tizerinde 5 adet kapasite genisleme yuvasi
bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL icin 3 tanesi de EVM-DL i¢in kullanilir.

EVM38S asagidaki parcalardan olusur:

- EVM38S modiild,

- EVM38S baglanti kablosu,

- EVM38S cevirici kablo (yalnizca belli versiyon santrallarda kullanilir)

- Montaj sablonu,

- Moduld duvara monte etmekte kullanilacak olan ikiser adet dibel ve vida,

- EVM38S modiiliini varsa diger AK38 kutularina baglamaya yarayan plastik tutucular.

Boyutlari: 25.4 cm x 13.5cm x 7.9 cm
Agirligr: ~0.5 kg




TEKNIK TANITIM ve KULLANIM KILAVUZU REVAAB

EVM48

EVM48, MS48 ve MS48-1SDN santrallarda kullanilabilen entegre bir moduldir.

Asagidaki sekilden EVM48'in yapisi hakkinda bilgi alinabilir:
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iki ses kanalina sahip olan bu modiil, ayni anda iki kullaniciya hizmet verebilir.

Uzerinde 2 dakikalik flash hafiza (130 sn.) bulunur ve bu sayede, Robop olarak
islev gorur. Fabrika ¢ikisinda Gizerinde DRAM hafiza bulundurmadigindan, sesli
mesaj ozelligi ancak EVM-DL eklenmesiyle mimkunddr.

Modiil santral Gizerine direkt entegre edilebilecek bir yapida tasarlanmistir. Kart
lizerinde 5 adet kapasite genisleme yuvasi bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL
icin 3 tanesi de EVM-DL icin kullanilir.

EVM48, montaji sirasinda kullanilacak olan piring kart tasiyicilar ile birlikte
kullaniciya sunulur.

Boyutlari: 18 cm x8.8cm x3.2cm
Agirtigi: ~0.2 kg
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EVM48S

EVMA48S, MS48S santrallarda kullanilabilen entegre bir moduldiir.

Asagidaki sekilden EVM48S'nin yapisi hakkinda bilgi alinabilir:

——

iki ses kanalina sahip olan bu modiil, ayni anda iki kullaniciya hizmet verebilir.

Uzerinde 2 dakikalik flash hafiza (130 sn) bulunur ve bu sayede, Robop olarak
islev gorur. Fabrika cikisinda Gzerinde DRAM hafiza bulundurmadigindan, sesli
mesaj 6zelligi ancak EVM-DL eklenmesiyle mimkinddr.

Modil santral Gizerine direkt entegre edilebilecek bir yapida tasarlanmistir. Kart
Uzerinde 5 adet kapasite genisleme yuvasi bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL
icin 3 tanesi de EVM-DL icin kullanilir.

EVM48S, montaji sirasinda kullanilacak olan pirin¢ kart tasiyicilar ile birlikte
kullaniciya sunulur.

Boyutlari: 18 cm x 8.8 cm x2cm
Agirligi: ~0.2 kg
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EVM128

EVM128, MS128 santrallarda kullanilabilen entegre bir modildur.

Asagidaki sekilden EVM128’in yapisi hakkinda bilgi alinabilir:

iki ses kanalina sahip olan bu modiil, ayni anda iki kullaniciya hizmet verebilir.

Uzerinde 2 dakikalik flash hafiza bulunur (130 sn.) ve bu sayede, Robop olarak
islev gorur. Fabrika cikisinda tzerinde DRAM hafiza bulundurmadigindan, sesli
mesaj ozelligi ancak EVM-DL eklenmesiyle mimkunddr.

Modiil santral Gizerine direkt entegre edilebilecek bir yapida tasarlanmistir. Kart
lizerinde 5 adet kapasite genisleme yuvasi bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL
icin 3 tanesi de EVM-DL icin kullanilir.

EVM128, montaji sirasinda kullanilacak olan pirin¢ ve plastik kart tasiyicilar ve
CPUKON128 karti ile baglantida kullanilacak olan kablo ile birlikte kullaniciya
sunulur.

Boyutlari: 18 cm x8.8cm x 1 cm
Agirligr: ~0.2 kg
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EVM128S

EVM128S, MS128 santrallarda kullanilabilen entegre bir modildir.

Asagidaki sekilden EVM128S'nin yapisi hakkinda bilgi alinabilir:

Dort okuma ve dort kayit kanalina sahip olan bu moddul, ayni anda dort
kullanicinin mesaj kaydetmesine ve dort kullanicinin da mesaj dinlemesine
olanak tanir.

Uzerinde 6 dakikalik flash hafiza bulunur. Bunun 4 dakikasi Robop hizmeti (iki
lisan desteklendiginden her lisan icin 2 dakika) icin kullanilirken 2 dakikalik
bolimi de sistem mesajlarinin kaydi icin kullanilir. Ayrica modil binyesinde
34 dakikalik mesaj barindirabilecek DRAM hafiza da bulundurur ve bdylece
sesli mesaj kutulari ile kullanicilara hizmet eder. Bu sekilde yetkisi olan her
abone, aradigi kisinin telefonunda bir telesekreter varmiscasina bu kisiye mesaj
birakilabilir.

Modil santral Gizerine direkt entegre edilebilecek bir yapida tasarlanmistir. Kart
Uzerinde 6 adet kapasite genisleme yuvasi bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL
icin 4 tanesi de EVM-DL icin kullanilir.

Boyutlari: 26 cm x21.3cm x3.3cm
Agirigi: ~0.3 kg
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EVM224S

EVM224S, MS224 santrallarda kullanilabilen entegre bir modulddir.

Asagidaki sekilden EVM224S'nin yapisi hakkinda bilgi alinabilir:

Dort okuma ve dort kayit kanalina sahip olan bu modiil, aynianda dért kullanicinin
mesaj kaydetmesine ve dort kullanicinin da mesaj dinlemesine olanak tanir.

Uzerinde 6 dakikalik flash hafiza bulunur. Bunun 4 dakikasi Robop hizmeti (iki lisan
desteklendiginden her lisan icin 2 dakika) icin kullanilirken 2 dakikalik bolimi
de sistem mesajlarinin kaydi icin kullanilir. Ayrica moddl biinyesinde 34 dakikalik
mesaj barindirabilecek DRAM hafiza da bulundurur ve bdylece sesli mesaj
kutulari ile kullanicilara hizmet eder. Bu sekilde yetkisi olan her abone, aradigi
kisinin telefonunda bir telesekreter varmiscasina bu kisiye mesaj birakilabilir.

Modiil santral Gizerine direkt entegre edilebilecek bir yapida tasarlanmistir. Kart
lizerinde 6 adet kapasite genisleme yuvasi bulunur. Bunlardan 2 tanesi EVM-FL
icin 4 tanesi de EVM-DL icin kullanilir.

Boyutlari: 24.8 cm x 25.6 cm x 2.5 cm
Agirligr: ~0.3 kg
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UYUMLULUK

EVM38S, MS38S R40 ve sonrasi, MS38-ISDN'nin tim versiyonlari ile
uyumludur. Kilavuzda verilen yazilim o6zellikleri 3.11A ve sonrasi santral
yazilim versiyonlari ile uyumludur.

EVM48, MS48 K72 ve sonrasi, MS48-ISDN'nin tiim versiyonlariile uyumludur.
Kilavuzda verilen yazilim ozellikleri 3.11A ve sonrasi santral yazilim
versiyonlari ile uyumludur.

EVM48S, MS48S'nin tiim versiyonlari ile uyumludur.

EVM128, MS128 M10 ve sonrasi CPU128 ile uyumludur. Kilavuzda verilen
yazilim 6zellikleri 3.11Ave sonrasi santral yazilim versiyonlariile uyumludur.

EVM128S, MS128 3.11A ve sonrasi yazilimlari ile uyumludur.

EVM224S, MS224 3.11A ve sonrasi yazilimlari ile uyumludur.
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MONTAJ

EVM38S

EVM38S'nin montaji modil plastik kutusunun duvara montajiile baslar bununicin:

1) EVM38S plastik kutusunun on kapagi, yan yizlerdeki kiiglik deliklere bir
tornavida ya da benzeri ince ancak kit uclu bir alet ile bastirilarak ve kapak
one dogru cekilerek acilir.

2) Modiilile birlikte gelen montaj sablonu kullanilarak modilin monte edilecegi
yer belirlenir ve vida yerleri isaretlenir. (Bu islem yapilirken EVM38S
baglanti kablosunun uzunlugu dikkate alinarak santrala yakin bir yere
montaj yapilmasi gerekir.)

3) Duvarda isaretlenen noktalara, verilen dibeller kaydirilmadan takilir.

4) Vidalar, baslari 7mm disarida kalacak sekilde vidalanir. (Vida baslarinin
yiiksekligi, montaj sablonunun kenari ile kontrol edilebilir.)

5] Modilarka kapagindakivida bosluklari vida baslarindan gecirilerek moddl asilir.

6) Kablo baglantisi yapildiktan sonra moduliin 6n kapagi kapatilir.

EVM38S montaj

PABX|

gli¢ kablosu
ic hatlar

dis hatlar

[ELEY MS SERISi EVM MODULLERI
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Onemli not : EVM38S modiilii eger MS38S R40Ga ve 6ncesi bir santral ile
calisacaksa, EVM38S cevirici kablonun kullanilmasi sarttir.

Duvar montaji tamamlanan modilin kablosunun bosta kalan ucu santralin EVM
konnektoriine baglanir ve montaj tamamlanir.

Bu islem sirasinda santral kapali olmalidir.

11
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EVM48 ve EVM48S

EVMA48/EVM48S moduiliiniin montaji, zerindeki konnektdrlerin, santralin anakarti
Uzerindeki konnektérlere, asagida gosterilen sekilde goriilen konumda takilmasi
ile tamamlanmis olur. Modiil ile birlikte verilen piring kart tasiyici ile de moddil
sabitlenir.

Bu islem sirasinda santral kapali olmalidir. Santral acilinca, EVM48/EVM48S
Uzerindeki iki LED sira ile yanip sonerler ve modiil calismaya hazir hale gelince
LED’ler soner.

12
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EVM128

EVM128 modiili montajicin verilen plastik ayaklari kullanarak, MS128 santralinin
Uzerine, asagida gosterilen sekilde gorilen konumda yerlestirilir. Kablosu,
kart Uzerindeki MS128 konnektoriiniin santralin tzerindeki CPUKON karti EVM
Moddlunin giris soketine baglanacak sekilde takilir.

Bu islem sirasinda santral kapali olmalidir. Santral acilinca, EVM128 lizerindeki
iki LED sira ile yanip sonerler ve EVM128 calismaya hazir hale gelince LED’ler
soner.

13
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EVM128S

EVM128S modiilid EVM128’in aksine santral biinyesinde bulunan kart yuvalarinin
en sagdakine takilacak sekilde tasarlanmistir. Montaj esnasinda kart en sagdaki
yuvaya yerlestirilirve rakin icine dogru itilerek, kartin arka yliziindeki konnektoriin
santral ana karti Gzerindeki eslenigine yerlesmesi saglanir. Bu esnada on plastik
kapaktaki kilit mekanizmasi da Ust rak parcasina sabitlenir.

Santral acildiginda kartin 6n yizlindeki LED yanip sonmeye basladiginda kart
kullanima hazir demektir.

EVM128S

14
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EVM224S

EVM224S, MS224 biinyesinde bulunan kart yuvalarindan en soldakine takilacak
sekilde tasarlanmistir. Montaj esnasinda kart en soldaki yuvaya yerlestirilir ve
rakin icine dogru itilerek, kartin arka yiiziindeki konnektoriin santral ana karti
Uzerindeki eslenigine yerlesmesi saglanir. Bu esnada on plastik kapaktaki kilit
mekanizmasi da Ust ve alt rak parcalarina sabitlenir.

Santral acildiginda kartin on yiiziindeki LED yanip sonmeye basladiginda kart
kullanima hazir demektir.

EVM YARIGI

EVM 224S KARTI

15
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Tdim EVM modillerinin Gzerinde EVM-FL ve EVM-DL kartlarinin takilabilecegi
ozel yuvalar vardir ve her yuvanin yaninda hangi tip kartin takilabilecegi yazi ile
belirtilmistir.

Robop mesajlarinin kapasitesini arttimak gerektiginde EVM-FL kartlari, sesli
mesaj kutularinin kapasitesini arttirmak gerektiginde EVM-DL kartlari ilgili EVM
modiliiniin tzerine takilarak kapasite arttirilabilir.

Yukarida, Teknik Tanitim boliminde verilen sekillerde her EVM modiliinde
EVM-FL ve EVM-DL modiillerinin takilabilecegi modul yuvalari sira numaralari
ile verilmistir. Bu kodlamalar ilgili kartlarin tzerilerinde de mevcuttur. Modiller
takilirken bu siraya gore takilmalidir. EVM-FL ve EVM-DL kartlari yanlis yuvalara
takililarsa calismazlar.
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PROGRAMLAMA

MESAJLARIN OZELLIKLERI VE

PROGRAMLANMASI

EVM38S, EVM48, EVM48S ve EVM128 lizerindeki Flash hafiza modiillerine en
fazla 24 adet mesaj girilebilir.

Bu mesajlar dis hat lzerinden santrali arayan kisilerin ¢agrilarinin Robop
tarafindan cevaplanip, ulasmak istedikleri aboneler operatdr yardimi olmaksizin
ulasmalari saglanir.

24 adetlik mesaj kapasitesi 2 lisan icin 12'ser mesaj kutusu olarak ayrilmistir.
Her lisan icin ilk 11 mesaj 6zel amacli mesajlardir. Bunlardan ilk sekiz mesaj
(00 ile 07 arasinda numaralandirilmis mesajlar) cagri yonlendirme isleminin
degisik asamalarinda okunur. 08 ile 10 arasinda numaralandirilmis mesajlar
Robop ozelligi devre disi oldugu zamanlarda da kullanilan mesajlardir. 11
numarali mesajise genelamacli mesajolup herhangibiramac icin kullanilabilir.
Lisan degisikligi arayan kisinin karsilama mesaji sirasinda “9" tuslamasi ile
gerceklesir.

EVM128S ve EVM224S lizerindeki Flash hafiza modiillerine en fazla 64 adet
mesaj girilebilir.

Bu mesajlar dis hat lzerinden santrali arayan kisilerin ¢agrilarinin Robop
tarafindan cevaplanip, ulasmak istedikleri aboneler operatdr yardimi olmaksizin
ulasmalari saglanir.

64 adetlik mesaj kapasitesi 2 lisan icin 32'ser mesaj kutusu olarak ayrilmistir.
Her lisan icin ilk 11 mesaj 6zel amacli mesajlardir. Bunlardan ilk sekiz mesaj
(00 ile 07 arasinda numaralandirilmis mesajlar) cagri yonlendirme isleminin
degisik asamalarinda okunur. 08 ile 10 arasinda numaralandirilmis mesajlar
Robop 6zelligi devre disi oldugu zamanlarda da kullanilan mesajlardir. Diger
mesajlar ise genel amacli mesajlar olup herhangi bir amac icin kullanilabilirler.
Lisan degisikligi arayan kisinin karsilama mesaji sirasinda “9" tuslamasi ile
gerceklesir.
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Bir mesaj okunacagi zaman EVM Modilinin tim kanallari dolu ise mesaj
okunacak kisiye mizik ya da bekleme tonu baglanir, herhangi bir kanal bosaldigi
zaman mesaj okunabilir. Bir mesajin uzunlugu en fazla 2 dakika olabilir.
Mesajlar kaydedilirken, toplam mesaj kapasitesi ve kaydedilecek mesaj sayisi
dikkate alinarak mimkiin oldugunca kisa mesajlar kullanilmalidir.

Asagida, Robop servislerinin etkin kullanimi i¢in faydali olacak programlama
bilgileri verilmistir.

Robot Operator (Robop) Otomatik Aktifleme : 885

Sistemde hergiin dnceden belirlenmis bir zamanda otomatik olarak Robop’un
aktiflemesini veya devreden cikmasini saglar.

885 SSDD, SSDD,

Parametreler:

SSDD, Robop’un otomatik olarak devreye alinacagi saat ve dakika
: Saat (00-23) Dakika (00-59)

SSDD, Robop’un otomatik olarak devreden ¢ikacagi saat ve dakika

Saat (00-23) Dakika (00-59)

iptali:
885*

Baslangic Degeri:
885 kodlu program aktif degildir.

Haftalik Otomatik Servisler: 8098

Robop’nun haftanin istenilen giind boyunca aktif olmasi secenegini sunar.

8098 SGN

Parametreler:

S 3 Robop

G 0 Cumartesi
1 Pazar
2.6 Pazartesi..Cuma

N 0 Servis glin boyunca aktif degildir
1 Servis glin boyunca aktiftir
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Baslangi¢ Degeri
Bitin ginlericin N = 0'dir.

Notlar:

e Otomatik Robop programlarii girildiginde Haftalik Servisler geceyarisinda
devre disi kalmaz,

e Otomatik Robop programlarinin bitim siiresine kadar aktif olarak kalirlar.

e Bu programin genel kullanimi icin MS Serisi programlama kilavuzuna
bakiniz!

Robop Tek Tusla Erisim: 8087

Robop hattan arayanlara bazi birimlere tek tus ile ulasmalarini saglamak lzere
tek tusla erisim mendtileri tanimlanmasini saglar.

8087 PR

Parametreler:

P : 0.9 Tuslama sirasinda kullanilacak tus

R : Tuslama sonucunda yapilacak islem (en fazla 4 basamakli bir
kod)

iptali:

8087 P P*

Baslangi¢ Degeri:
Herhangi bir tek tus erisimi tanimlanmamistir.

Notlar:

e Sisteme EVM bagli oldugu durumlarda, bu program ile tek tusla arama
yapilabilecek meniler olusturulabilir. Cevir tonu alinirken veya bir mesaj
dinlenirken P ( 0'dan 9'a kadar herhangi bir tus ] cevrilirse, sistem dddd
cevrilmis gibi davranir. Ornegin “ Sirketimize hos geldiniz, muhasebe icin
112, satis icin 123, teknik servis icin 130, fiyat 6grenmek icin 411 cevirin,
operatére baglanmak icin ayrilmayin “ mesaji 80872112, 80873123, 80874130,
80879411 programlar girilerek “ Sirketimize hos geldiniz, muhasebe icin 2,
satis icin 3, teknik servis icin 4, fiyat 6grenmek icin 9 cevirin, operatdre
baglanmak icin ayrilmayin “ seklinde degistirilebilir. Programlanan bir tusun
tekrar kendi islevini gérmesi icin 8087P cevrilip kapanmalidir.

e Daha uzun meniilerde 5 tusunun da kullanilmasi gerekirse baska bir tus bu
tusa programlanarak ( 6r : 808795 ) mesgul abonenin sirasina girme 6zelligi
kullanilabilir.

e Alt meniler olusturulmasi gerektigi durumlarda aranacak abone grup sayisi
10'u gecerse 0, 1 ve gerektiginde 2 tuslari ana menide kullanilmayip, alt
meniilerde gerektiginde arama icin kullanilabilirler.

e Bos kalan tuslar, 0'a programlanip yanlis tusa basildiginda yanlis numara
mesajl dinlenecegine direkt operatore baglanti saglanabilir.
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Tum Robop Mesajlari Silme: 86444

Bu program, Robop kapasitesi tamamen dolu ise ya da Robop mesajlariile ilgili
sorunlu bir durum varsa tim Robop mesajlarinin silinmesini saglar.

86444

Notlar:

e Bu program operator telefonundan sistem programlama modunda iken
girilebilir.

e Silme islemi siresince ahizeden sessizlik alinir.  Silme islemi
tamamlandiginda ise dahili cevir sesi tekrar duyulur.
e QOperator, bu programi girmeden dnce Robop'u devre disi birakmalidir.

Robop Mesaji Kaydetme: 864

Bu program, sistemi Robop hatti Uzerinden arayan kisilere okunan Robop
Mesajlarinin kaydedilmesini saglar.

864P+Mesaj
8640P+Mesaj (EVM224S ve EVM128S icin)
Parametreler:
P : 00 Acilis Mesaji
01 Eksik Numara Mesaji
02 Mesgul Mesaji
03 Cevap Vermiyor Mesaji
04 Yanlis Numara Mesaji
05 “Litfen Ayrilmayin” Mesaji
06 Aranamaz Abone Mesaji
07 Operatore Baglama Mesaji
08 Gece Servisi Acilis Mesaji
09 DISA Acilis Mesaji
10 “Sifre Girin” Mesajl
11..23  Genel Amacgli Mesajlar (EVM128,EVM48,EVMA48S ve
EVM38S icin)

11..63  Diger Mesajlar (EVM224S ve EVM128S i¢in)

00, Acilis Mesaji: Bu mesaj, sistemi Robop hattindan arayanlara okunan ilk
mesajdir. Sistem, gelen dis ¢agriyl otomatik olarak acar ve bu mesaji okur.

Ornek: “Sirketimize hos geldiniz, dahili numarayi biliyorsaniz su anda tuslayin,
operatore baglanmak icin litfen ayrilmayin”.
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Santralin PBX gruplama programi kullanilarak belli béliimlere yonlendirme
yapilabilir. Buyonlendirme ile cevapsiz cagrilar dolasmaz sadece mesgul ¢cagri-
lar dolasir. Ornegin, 112, 113, 114 Muhasebe telefonlari; 123, 124, 125 Satis
telefonlari; 140, 141, 142 Teknik Servis telefonlari ise bu ¢ bolim ayri ayri
“Abone PBX Grubu (805)" programiyla gruplanabilir ve “Sirketimize hos geldi-
niz, Muhasebe icin 112, Satis icin 123, Teknik Servis icin 140 tuslayin, operatore
baglanmak icin ayrilmayin” seklinde bir acilis mesaji girilebilir.

01, Eksik Numara Mesaji: Herhangi bir asamada abone numarasi eksik tus-
landiginda bu mesaj okunur.

Ornek: “Eksik numara tusladiniz” liitfen tekrar deneyiniz”.

02, Mesgul Mesaji: Aranan abone mesgul ise bu mesaj okunur. Bu mesaj
alindiktan sonra;
a. Mesgul abonenin sirasina “5” tuslanarak girilebilir.
b. Eger EVM modilu Sesli Mesaj 6zelliklerini destekliyorsa (lizerinde
Dram Modili varsa) “82" tuslanarak mesaj birakilabilir.

Ornek: “Aradiginiz abone su anda mesgul, baska bir aboneyi arayabilir, sirasina
girmek icin”5", mesaj birakmak icin “82" tuslayabilir veya operatére baglanmak
icin bekleyebilirsiniz”.

03, Cevap Vermiyor Mesaji: Aranan abone 20 saniye icinde cagriya cevap ver-
mezse bu mesaj okunur. Bu siire icinde, eger EVM modild Sesli Mesaj 6zel-
liklerini destekliyorsa “82" tuslanarak mesaj birakilabilir.

Ornek: “Aradiginiz abone cevap vermiyor, mesaj birakmak igin “82" tuslayabilir,
baska bir aboneyi arayabilir veya operatore baglanmak icin bekleyebilirsiniz”.

04, Yanlis Numara Mesaji: Herhangi bir asamada yanlis/gegersiz numara tus-
landiginda bu mesaj okunur.

Ornek: “Yanlis numara tusladiniz, liitfen tekrar deneyiniz”.

05, Lutfen Ayrilmayin Mesaji: Bu mesaj asagida belirtilen kosullarda okunur;
a. Arayan kisi operatore aktarildiginda operator mesgul ise,
b. Arayan kisi, mesgul abonenin sirasina “5” tuslayarak girdi ise,
c. “Otomatik Bekletme”devrede ise, (Bu durumda hattin Robop olarak
isaretlenmesine gerek yoktur.)
bu mesaj okunur.
Bu mesaj alindiktan sonra; eger bekleme mizigi, operator tarafindan devreye
alinmissa, arayan kisiye miizik baglanir. Aksi halde arayan kisi kisa “bip” sesi
duyar.
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Ornek: “Liitfen ayrilmayin”.

Bu mesaj ayni zamanda otomatik bekletme mesaji olarak da kullanilir. Otomatik
bekletme programi girilmis bir dis hat EVM tarafindan cevaplanmiyorsa veya
robot operator devre disi birakilmis ise, operatériin mesgul oldugu durumlarda
santral hattiacar, EVM hatta once bu mesaj okunur ve daha sonra hat beklemeye
alinir.

06, Aranamaz Abone Mesaji: Bu mesaj, ulasilamaz olarak isaretlenen abone
arandiginda okunur. (Direkt olarak aranmasi istenmeyen aboneler, 801A81 pro-
grami ile ulasilamaz abone olarak isaretlenirler.)

Ornek: “Aradiginiz aboneye direkt baglanti yapilamaz, liitfen operatore baglan-
mak lzere ayrilmayin veya baska bir aboneyi arayin”.

07, Operatore Baglanma Mesaji: Bu mesaj, arayan kisi aramayl 4 deneme
hakkinda gerceklestiremediyse (Cevapsiz cagrilarin ve ulasilamaz numaralarin
aranmasi icin, sadece 2 deneme hakki vardir.) gériisme operatére ya da calan
aboneye aktarildiginda okunur. Bu durumda, aramalar operatdorde calar ve 5
kez caldiktan sonra sonlandirilir.

Ornek: “Liitfen ayrilmayin operatére bagliyorum”.

08, Gece Servisi A¢ilis Mesaji: Eger kaydedilirse, bu mesaj sistem Gece Ser-
visinde iken bitin aramalara ilk mesaj olarak okunur. Bu mesaj alindiktan
sonra, 8 saniye siireyle aralikli bir cevir tonu verilir ve eger arayan kisi Robop
hatti Gzerinden abone numarasini 8 saniye icinde tuslayamazsa, hat otomatik
olarak diser.

Ornek: “Sirketimiz su anda kapali. Eger mesaj birakmak istiyorsaniz liitfen
“115" tuslayiniz”.

*115 numarali aboneye tele-sekreter cihazi baglandigi varsayilmistir.

09, DISA Mesaji: Bu mesaj, sistemi DISA hat lizerinden arayanlara okunur, daha
sonra ozel bir cevir sesi verilir.

Ornek: “Dahili numarayi biliyorsaniz su anda tuslayabilirsiniz. Operatore baglan-
mak i¢in “0” tuslayiniz”.

10, Sifre Girin Mesaji: Bu mesaj, sifresi olan kullanicilara, Sesli Mesaj 6zel-
liklerinden bazilarini kullanmak istedikleri zaman okunur.

Ornek: “Liitfen sifrenizi giriniz”.

[ELEY MS SERISi EVM MODULLERI

Genel Amagli Mesajlar:
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Genel amacli kullanilacak mesaj kutularinin sayisi Robop’ta tek dil ya da iki dil
kullanimina gore farklilik gosterir.

Robop’un tek dilli kullanilacagi durumlar icin genel amacli mesaj kutu
numaralari asagidaki gibidir:

11....23. (EVM38S, EVM48, EVM48S, EVM128 icin)
11....63. [EVM224S ve EVM128S icin)

Robop’un tek dil ile kullanilacagr durumda, “9” kodu “Robop Tek Tusla Erisim”
programi ile ya silinmeli ya da baska bir isleve atanmalidir.

Robop’un iki dilli kullanilacagi durumlar icin genel amacli mesaj kutu
numaralari asagidaki gibidir:

11 (EVM38S, EVM48, EVM48S, EVM128 icin)
11...31. (EVM224S ve EVM128S icin)

Bu mesajlar arayan kisileri daha fazla bilgilendirmek icin kaydedilebilirler ve
bu kisiler genel amacli mesajlarin icerigi hakkinda Robop Acilis Mesaji ile
bilgilendirilebilirler.

Genel Amacli Mesajlar hakkinda bilgilendikten sonra, arayan kisiler bu mesajlari
“4+mesaj numarasi” tuslayarak dinleyebilirler.

Ornek: “86411" programiile “11” numarali mesaj “Bugiinkii doviz kurlari; Dolar
1450000, Euro 1600000" seklinde girilip, “86400” programi ile acilis mesaji
olarak da “Sirketimize hos geldiniz, dahili numarayi biliyorsaniz su anda tuslayin,
operatore baglanmak i¢in 0, doviz kurlarini 6grenmek i¢in 411 tuslayabilirsiniz”
mesaji girilebilir.

Ornek: “86411" programi ile “11” numarali mesaj; “Fiyat sormak igin “112",
siparis icin “115" tuslayiniz” seklinde girilebilir. “86412" programi ile “12”
numarali mesaj “Faks problemleri icin “121", santral problemleri igin “133"
tuslayiniz” seklinde girilip, “86400” programi ile “00” numarali acilis mesaji
olarak da “Sirketimize hos geldiniz, Satis icin “411", Teknik Servis icin “412"
tuslayiniz veya operatdre baglanmak icin litfen bekleyiniz” mesaji okunarak bir
mendi sistemi olusturulabilir.

*Bu sekilde ilave mesajlar girilmek istendiginde sistemin Flash bellek
kapasitesini arttirmak gerekebilir.
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Notlar:

e Operator, bu programi girmeden énce Robop’u devre disi birakmalidir.

¢ Yanlis Numara Mesaji, Bekleme Mesaji ve Aktarma Mesaji hari¢ arayanlar
Robop mesajlarini dinlerken, mesajin sonuna kadar beklemeye gerek
kalmadan numaralari tuslayabilirler.

e Bekleme Mesaji, Aktarma Mesaji ve Sifre Mesaji hari¢ arayanlar abone
numarasini tuslamak icin 8 saniyeye sahiptir. Eger 8 saniye icinde numarayi
ceviremezlerse, operatore aktarilirlar. Bu durumda, cagri 6 calma periyodu
ile operatorde calar ve cevaplanmazsa hat diser.

e Bekleme Mesaji, Gece Servisi Acilis Mesaji, DISA Acilis Mesaji ve Sifre
Mesaji EVM'nin otomatik c¢agri yonlendirme ozelliklerinin devre disi
oldugu durumlarda da kullanilan mesajlardir.

e Eger Robop mesaji daha énceden mevcut olan mesajin izerine kaydedilirse,
eski mesaj otomatik olarak silinir. Eski mesaj silinirken, ¢ift frekansli bir ton
alinir. Bu ton bitince yeni Robop mesaji kaydedilebilir.

e Mesaji kaydetmeyi tamamlayinca telefonunuzun ahizesini  yerine
koyarak islemi sonlandirmalisiniz. “*" tusunu islemi sonlanirmak icin
kullanmamalisiniz.

e Robop kapasitesi dikkate alinmali ve mesajlar, kisa ve aciklayici olarak
girilmelidir. Eger mesaj kaydi sirasinda, Robop kapasitesi asilirsa, sistem
kaydi otomatik olarak durdurulur ve dahili cevir sesi verir.

e Mesaj kaydedildigi sirada bellek dolarsa cevir sesi alinir. Bellek tamamen
dolu ise ve yeni bir mesaj kaydedilmeye calisilirsa o an cevir sesi alinir.

e Eger yukarida listelenen mesajlardan herhangi biri girilmez ise, o mesajin
okunacagi durumda tekrar cevir sesi verilir ya da konuma gore bir sonraki
isleme gecilir.

Mesaj Dinleme: 8643

Bu program, kaydedilmis olan mesajlarin dinlenebilmesini saglar. Ayrica bu
kod mesajlari kontrol etmek icin de kullanilabilir.

8643M

Parametreler:

M : iki basamakli mesaj numarasi
(00 ile 23 arasinda) EVM38S, EVM48/48S ve EVM128 icin
(00 ile 63 arasinda) EVM224S ve EVM128S icin

Notlar:

e Eger M numarali mesaj kutusunda kaydedilmis bir mesaj yoksa yanlis islem
sesi alinir.

e Eger EVM Modiliniin tim kanallari dolu ise sistem dnce bekletme miizigi
verir, bir kanal bosaldigi anda mesaj dinlenebilir.
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Tek Mesaj Silme: 8644

Onceden girilmis bir Robop mesaji bu program yardimiyla silinebilir.

8644M

86440M (EVM224S ve EVM128S icin)

Parametreler:

M : Iki basamakli mesaj numarasi (00 ile 23 arasinda)
Notlar:

e Bu program sistem programlama konumunda iken sadece operator
telefonundan girilir.

e Silme islemi sirasinda dual frekans tonu, silme tamamlandiginda ise dahili
cevir sesi alinir.

e QOperator, bu programi girmeden dnce Robop’u devre disi birakmalidir.

DISA/ACD Hatlarda Calma Sayisi: 80823

Bu program ile DISA/ACD hatlardan gelen cagrinin operatérde ya da ¢alma
abonesinde ne kadar siire sonra calacagi ayarlanir. Bu siire sonrasinda cagri
otomatik olarak operatore ya da calma abonesine baglanir.

80823 P

Parametreler:
P : 10..99  Saniye cinsinden calma siiresi

Baslangic Degeri:
P=15

Notlar:
e Buprogram 3.11H ve sonrasi santral yazilim versiyonlari ile uyumludur.
e Eger ¢agri tanimlanan siire icinde cevaplanmazsa, hat diser.

Robop Mesaj Kazanci: 86447

Bu program ile EVM Modiiliine kaydedilen robop mesajlarinin ses seviyelerinde
ayarlama yapilabilir.

86447P

Parametreler:
P : 1,2....8 Endisugi 1, en yiiksegi 8 olan ses seviyesi

Baslangic Degeri:
P=4"dir.
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Notlar:

Bu program sistem programlama konumunda iken sadece operator
telefonundan girilir.

Burada girilen ses seviyesi degeri Dram bellege kaydedilen mesajlar icin
gecerli degildir.

Operator, bu programi girmeden énce Robop’u devre disi birakmalidir.
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SISTEM MESAJI OZELLIKLERI

Sistem mesaj 0zellikleri, sadece EVM128S ve EVM224S modillerinde mevcut
olan ozelliklerdir.

Sistem mesajlari sayesinde aboneler, kullandiklari ya da aktifledikleri 6zellikler
sonucu telefonlarinin durumlarinda meydana gelen degisiklikler hakkinda
bilgilendirilirler.

Buamacla modil Gzerinde 64 adet mesaj kutusu bulunur. Bunlardanilk 26 tanesi
programlama ile degistirilebilen mesajlardir ve aboneyi direkt bilgilendirme
amacli kullanilirlar. Geri kalan 38 mesaj ise tarih ve saat mesajlaridir ve
herhangi bir abone kendisine birakilan mesajlari dinlemek istediginde, mesajin
biralikdigr saat ve tarihi aboneye bildirmek icin kullanilir.

Asagida Sistem Mesajlari ile ilgili olarak kullanilabilecek programlarin
aciklamalari yer almaktadir:

Tum Sistem Mesajlarini Silme: 86443
Bu program sistem mesajlarinin kaydedilmesini saglar.

86443

Notlar:

e Bu ozellikle ilk 26 (00-25) mesaj silinebilir. 26-63 numarali mesaj kutulari
tarih ve saat mesajlarini icerdiginden bu kutular silinemez.

e Silme islemi siresince ahizeden sessizlik alinir.  Silme islemi
tamamlandiginda ise dahili ¢evir sesi tekrar duyulur.

e Operator, bu programi girmeden once Robop’u devre disi birakmalidir.

Sistem Mesaji Kaydetme: 8641

Bu program sistem mesajlarinin kaydedilmesini saglar.

8641P+Mesaj

Parametreler:
P : 00....25 00 ile 25 arasinda sistem mesaj numarasidir.
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00-25 numarali sistem mesajlari asagida verilmistir:

00, Yonlendirme Aktif Mesaji : Telefon baska bir aboneye yonlendirilmisse ahize
kaldirildiginda bu mesaj okunur.

01, Yerimde Yokum Mesaji : Otomatik cevaplama ozelligi aktifse ahize
kaldirildiginda bu mesaj okunur.

02, Mesajiniz Var Mesaiji : Size birakilan bir mesaj varsa ahize kaldirildiginda bu
mesaj okunur.

03, Sistem Gece Servisinde Mesaji : Sistem gece servisindeyken operator
telefonu acildiginda bu mesaj okunur.

04, Otomatik Arayici Devrede Mesaji : Otomatik arayici calistirilmissa ahize
kaldirildiginda bu mesaj okunur.

05, Hatirlatma Mesaji : Hatirlatma girilmisse uyari zamani geldiginde telefon zili
calarken ahize kaldirildiginda bu mesaj okunur.

06, Tanimsiz Abone/Dis hat Mesaji : Sistemde bulunmayan bir abone arandiginda
ya da dis hat alinmak istendiginde bu mesaj okunur.

07, Tim Dis Hatlar Dolu Mesaji : Tim dis hatlar mesgulken dis hat alinmak
istendiginde bu mesaj okunur.

08, Bu Dis Hat Servise Kapali Mesaji : Servise kapali bir dis hatta ¢ikilmak
istendiginde bu mesaj okunur.

09, Dis Hat Alma Yetkiniz Yok Mesaji : Dis hat alma yetkisi olmayan bir abone
dis hatta ¢ctkmak istediginde bu mesaj okunur.

10, Bu Tiir Arama Yetkiniz Yok Mesaji : Bir aboneden yetki seviyesinin kapsami
disinda (sehirlerarasi, milletlerarasi, vb.) bir arama yapilmak istendiginde bu
mesaj okunur.

11, Yasak Numara Arama Yetkiniz Yok Mesaji : Alan kodu veya 6n kodla aranabilir
numara belirleme programiyla girilmis bir yasak numara tuslandiginda bu
mesaj okunur.

12, Bu Iislemi Sadece Operator Yapabilir Mesaji : Sadece operatér tarafindan
yapilabilecek bir islem kodu bir abone tarafindan tuslandiginda bu mesaj
okunur.

13, Bu islemi Sadece Sistem Yetkilisi Abone Yapabilir Mesaji : Sadece sistem
yetkilisi abonenin yapabilecegi bir islem kodu bir abone tarafindan tuslandiginda
bu mesaj okunur.
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14, Bu Servis icin Yetkiniz Yok Mesaiji : Bir abone yetkisi olmayan bir servis kodu
tusladiginda bu mesaj okunur.

15, Yakalayabileceginiz Bir Hat Yok Mesaji : Cagri yokken dis hat cagrisi
yakalanmak istendiginde bu mesaj okunur.

16, Sistem Programlama Konumunda Degil : Sistem programlama konumunda
degilken bir program girilmek istendiginde bu mesaj okunur.

17, Tim Dis Hatlar Servis Disi Mesaji : Tim dis hatlar servis disiyken sistem
yetkilisi abone ahize kaldirinca bu mesaj okunur.

18, Telefon Kilitli Mesaji : Sistem yetkilisi abone telefonu kilitliyken sistem
programlamaya giris kodu tuslaninca bu mesaj okunur.

19, Yanlis Bir islem Yaptiniz Mesaji: Gecersiz bir islem kodu tuslaninca bu
mesaj okunur.

20, Yanlis Sifre Girdiniz Mesaji : Sifre degistirme, telefon kilitteme ve ¢dzme
sirasinda sifre yanlis girildiginde bu mesaj okunur.

21, Bos Otomatik Arama Servisi Yok Mesaji : Sistemin tim otomatik arama
servisleri mesgulken (ayni anda 4 adet aboneden otomatik arama aktiflenmisse)
otomatik arayici calistirildiginda bu mesaj okunur.

22, Sifre Tanimlanmamis Mesaji : Sifre Tanimlanmamis Mesaji : Sifre gerektiren
bir islem yapilinca (telefon kilitleme, program girisini kilitleme) ve sifre tanimli
degilse bu mesaj okunur.

23, 0da Temiz Mesaji : Temiz bir otel odasinin durumu sorgulandiginda (731) bu
mesaj okunur.

24, 0da Temizleniyor Mesaji : Temizlenmekte olan bir otel odasinin durumu
sorgulandiginda (731) bu mesaj okunur.

25, 0da Kirli Mesaji : Kirli bir otel odasinin durumu sorgulandiginda bu mesaj
okunur.
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Tarih-saat mesajlari sayl ve aylardan olusmaktadir ve uzunluklari
sinirlandiritmistir (0.5-1 saniye).

Tarih-Saat mesajlari asagida verilmistir:

28, “sifir” 52, “Ocak”
29, “bir” 53, “Subat”
30, “iki” 54, “Mart”
31, “u¢” 55, “Nisan”
32, “dort” 56, "Mayis”
33, “"bes” 57, “Haziran”
34, “altr” 58, “Temmuz”
35, “yedi” 59, “Agustos”
36, “sekiz” 60, "Eylul”
37, “dokuz” 61, “Ekim”
47, “on” 62, “Kasim”
48, “yirmi” 63, “Aralik”
49, “otuz”

50, “kirk”

51, “elli”

Notlar:

e Bu ozellik ile ilk 26 sistem mesaji kaydi yapilabilir. 26-63 numarali
mesaj kutularin fabrika cikisindaki mesajlari silinemez, dinlenemez ya da
degistirilemez.

¢ Kod tuslandiktan sonra kisa ton duyuluncaya kadar beklenir, bu ton gelince
mesaj birakilmaya baslanir.

e Eger M numarali mesaj daha onceden girilmisse ilk once silme islemi yer
alir ve bu islem sirasinda kalin ve ince tonlardan olusan bir sinyal alinir. Bu
sinyal kesildiginde kayda baslanir. Mesaj bittiginde telefon catalalti kontagi
ile kapanmali “#” ve “*” tuslari kullanilmamalidir. Eger mesaj kaydedildigi
sirada bellek dolarsa cevir sesi alinir.

e QOperator, bu programi girmeden dnce Robop’u devre disi birakmalidir.

Sistem Mesaji Dinleme: 8642

Bu program, kaydedilmis olan sistem mesajlarin dinlenebilmesini saglar. Ayrica
bu kod mesajlari kontrol etmek icin de kullanilabilir.

8642M

Parametreler:
M : Iki basamakli mesaj numarasi

Notlar:

e Bu ozellik ile sadece ilk 26 mesaj dinlenebilir.

e Eger M numarali mesaj kutusunda kaydedilmis bir mesaj yoksa yanlis islem
sesi alinir.
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e Eger EVM Modiiliiniin tim kanallari o anda dolu ise sistem hata tonu verir.
Tek bir kanal bosalsa bile hata tonu alinmaya devam edilir.

Tek Sistem Mesaji Silme:
Onceden girilmis bir sistem mesaji bu program yardimiyla silinebilir.
86441M

Parametreler:

M : Iki basamakli mesaj numarasi

Notlar:

e Bu ozellik ile sadece ilk 26 mesaj dinlenebilir.

e Bu program sistem programlama konumunda iken sadece operator
telefonundan girilir.

¢ Silme islemi sirasinda cift frekansli bir ton, silme tamamlandiginda ise dahili
cevir sesi alinir.

e QOperator, bu programi girmeden dnce Robop’u devre disi birakmalidir.

Sistem Mesaji Kazanci: 86448

Bu program ile EVM Modiiliine kaydedilen sistem mesajlarinin ses seviyelerinde
ayarlama yapilabilir.

86448P

Parametreler:
P : 1,2....8 Endisugu 1, en yiiksegi 8 olan ses seviyesi

Baslangic Degeri:
P=4'tir.

Notlar:

e Bu program sistem programlama konumunda iken sadece operator
telefonundan girilir.

e Burada girilen ses seviyesi degeri Dram bellege kaydedilen mesajlar icin
gecerli degildir.

e QOperator, bu programi girmeden dnce Robop’u devre disi birakmalidir.
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SESLiI MESAJ OZELLIKLERI

Eger EVM modiliniin sesli mesaj ¢zelligini destekleyecek DRAM hafizasi varsa
Robop ozelliklerinin yanisira her tirld mesaj birakma, mesaj alma, alinan
mesajlari dinleme ve konusma kaydetme islemleri de gerceklestirilebilir.

Herhangi bir abonenin EVM'den faydalanmasi o abonenin “Sesli Mesaj Birakma
/ Kilitleme Yetkisi*" programi ile belirlenen EVM yetki seviyesine baglidir. (*MS
Serisi Programlama Kilavuzu'na Bakiniz)

FAKS YONLENDIRME OZELLIGI VE EVM'NIN KULLANIMI:

Eger faks cihazi i¢in ayri bir abone tanimlanmamissa ve EVM kullaniliyorsa, faks
cagrilarinin geldigi hat “Faks Yonlendirme Mod 1*” olarak tanimlanmalidir. Bu
durumda acilis mesaji okunurken faks sinyali gelirse ¢cagri otomatik olarak faks
cihazina aktarilir. (*Dis Hat Parametreleri/ MS Serisi Programlama Kilavuzu'na
Bakiniz)

OZET: EVM'NIN DEVREYE ALINMASI:

Oncelikle nasil bir ydnlendirme sistemine gereksinim duydugunuzu belirleyin ve
kaydedilecek mesajlarin metnini olusturun. Bunu yaparken mesajlari mimkin
oldugunca kisa tutmaya dikkat edin. Unutmayin ki arayanlar gereksiz konusmalar
dinlemek yerine bir an once aradiklari kisiye ya da bélime ulasmak isterler.

Mesaj metnini ve yapisini olustururken goz oniinde tutulmasi yararli bazi konular
asagida aciklanmistir:

ACILIS MESAJI:

Acilis mesaji kisa ve aciklayicr olmalidir. Firma tanitildiktan sonra eger varsa,
secenekler kisa olmali ve sayisi 6'dan fazla olmamali, numaralari degismeyecek
sekilde belirlenmis olmalidir. Uzun ve detayli mesajlar arayani sikar ve olumsuz
etki uyandirir. Secgeneklerde “Ahmet Bey, Ayse Hanim” gibi ozel isimler
kullanitlmamalidir. Bu tir uygulamalar yapilirsa, bir degisiklik durumunda tim
EVM kaydini yenilenmek zorunda kalirsiniz. Bunun yerine “Satis, Teknik Servis,
Midir Yardimcisi” gibi kisa ve degismez tanimlar kullanmak kayidin uzun siire
gecerli olmasini saglar.

IKINCI DL SECENEGI:
Robot operatoriniizde Tirkce disinda bir dil ile de hizmet vermek isterseniz,
Tiirkce agilis mesajindan sonra “Please dial 9 for English (Litfen ingilizce icin
9 tuslayin)” duyurusu yapilabilir ve gerekiyorsa buradan bir ingilizce secenekler
menusiine gecilebilir.
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ingilizce meniiniin icerigi belirlenirken, bu dilde servis verebilecek yerlere
yonlendirmeye dikkat edilmelidir. ikinci dildeki Robop mesajlari ilgili mesaj
kutularina kaydedilmelidir. (ikinci dil mesaj kutulari: EVM38S, EVM48, EVM48S
ve EVM128 icin 12....23 numarali, EVM128S ve EVM224S icin 32....63 numarali
kutulardir.)

FON MUZiGi:
Mesajlar kaydedilirken uygun bir fon miizigi kullanilabilir. Se¢ilen mizik sakin ve
distiik sesli bir melodi icermeli ve so6zLli boliimleri olmamalidir.

OZEL ISTEKLER:

Acilis mesajindaki seceneklerin alt secenekleri olabilir. Bu dzellik doviz birolari,
sinema salonlari gibi kuruluslar icin standart bilgi verme amacli kullanilabilir.
Ornegin dolar kuru, filmler ve saatleri veya otobis kalkis saat icin 3 tuslayiniz gibi
mesajindan sonra kaydedilmis bilgiler okunur ve daha sonra ulasilmak istenilen
yer konusunda yonlendirme yapilabilir.)

Programlari asagidaki siraya gore girebilirsiniz;

< Tim Robop mesajlarini silin. (86444)

< Mesajlari sirasiyla kaydedin. (864+P+Mesaj) ya da (8640+P+Mesaj)

< Her mesaj kaydindan sonra kontrol amaciyla mesajlari dinleyin. (8643+M)

% Eger tek tuslu mendler olusturmak istiyorsaniz “Robop Tek Tusla Erisim”
programinda anlatildigi gibi bu mendileri olusturun.

< "DISA / Robop Dis Hat Segimi*” programi ile EVM'nin cevaplayacagi hatlari
belileyin. (*MS Serisi Programlama Kilavuzu'na Bakiniz)

< “DISA / Robop Hattindan Aranamaz Abone*” programi ile direkt aranmasini
istemediginiz aboneleri isaretleyin. (*MS Serisi Programlama Kilavuzu'na
Bakiniz)

% Faks cagrisi gelebilecek dis hatlar varsa bunlari “Faks Yénlendirme Mod

1*" olarak tanimlayin. (*Dis Hat Parametreleri/ MS Serisi Programlama

Kilavuzu'na Bakiniz)

« EVM'nin belli bir saatte devreye girip belli bir saatte devreden ¢ikmasini
istiyorsaniz “Otomatik Robop” programi ile bu zamanlari belirleyin.

+ Robop’u devreye alin.
% EVM lizerinde eger Dram Modiil varsa “86499" kodu ile Dram bellegi silin.

Bu asamalari tamamladiktan sonra EVM'niz kullanima hazirdir.

33



TEKNIK TANITIM ve KULLANIM KILAVUZU REVAAB

KULLANICI OZELLYKLERY

ABONELER iLE iLGIiLi SERVISLER

Gegici Yerimde Yokum Mesaiji: 8648

Yerinizden ayrilacaginiz zaman, sizi arayanlara okunmak Uzere bir mesaj
birakabilirsiniz.

Kendi telefonunuza mesaj birakmak igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 8648 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin
tﬁ Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz)
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Eger o anda EVM'nin tim kanallari dolu ise 8648 tusladiktan sonra
sinyal sesinin gelmesi gecikecektir ve bu arada sistem size bekletme mizigi
verecektir.

e Mesajibiraktiktan sonra sizi her arayan abone biraktiginiz mesaji dinleyecektir
(telefonunuz calmaz). Arayan abone eger isterse sizin biraktiginiz mesaji
dinlerken 82 tuslayarak size mesaj birakabilir (bknz. Dahili bir aboneye mesaj
birakma).

e Eger cagri bir dis hattan geliyorsa (bu dis hattan gelen cagrilar sizin
telefonunuza yonlendirilmis ise), biraktiginiz mesaj okunur ve sinyalden

sonra karsi tarafin mesaji kaydedilir.Telefonunuzda c¢alan bir dis

hat varsa mesajinizi buna gore birakmaniz gereklidir.
Yerinize geldiginizde size birakilan mesajlari 8646 kodunu (ve varsa
ardindan sifrenizi) tuslayarak dinleyebilirsiniz.

Bu durum telefonunuzdan herhangi bir numara tusladiginizda otomatik
olarak iptal edilir ve telefonunuza biraktiginiz yerimde yokum mesaji silinir.

e Size 0zel bir dis hat varsa ve sifre girmisseniz disaridan arayarak birakilan
mesajlari dinleyebilirsiniz. Bunun icin disaridan kendinizi aradiginizda ilk
sinyal sesini duyduktan sonra varsa sifrenizi tuslayarak direkt i¢ hat
durumuna gegcilir. Bu durumda kendi abone numaranizi, ardindan 80 tuslayip
daha once 8648 ile biraktiginiz mesajin yerine yeni bir mesaj birakabilirsiniz.
Bundan sonra sizi arayanlar biraktiginiz bu yeni mesaji dinleyeceklerdir.

e Bu 6zelligi rahatsiz edilmemek amaci ile de kullanabilirsiniz. Ornegin onemli
bir toplanti sirasinda, toplantida oldugunuz ve rahatsiz edilmemek istediginiz
mesajini birakabilirsiniz.
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Kalici Yerimde Yokum Mesaji: 737

8648 servisi ile girdiginiz mesaj, telefonunuzu kullandiginizda silinir. Eger
surekli kullandiginiz bir mesaj var ise bunu bir kere kaydedip, gerektiginde
devreye alip, ¢cikarabilirsiniz.

Kalici yerimde yokum mesajini kaydetmek icin:
A
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

el
7372 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin.

)

Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).
¥

Ahizeyi yerine koyun

Mesaj devrededir.

Mesaji devreden ¢ikarmak icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 7370 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Mesaji devreye almak icin:

Ve
Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin

@ 7371 tuslayin ve mesaji dinleyin
Ahizeyi yerine koyun

Mesaji silmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
7373 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Mevcut bir sabit mesaj var iken, 7372 tuslanirsa bundan 6nce birakilan sabit
mesaj silinmis olur ve alinan sinyalden sonra yeni bir sabit mesaj birakilabilir.
Bu durumda arayan, son birakilan mesaji dinler.

e Bu servisin calisma prensibi 8648 servisi ile aynidir. Her iki mesaj
da mevcut ve aktif ise, arayan taraf 8648 mesajini duyar. Elektrik
kesintilerinde biraktiginiz sabit mesaj silinir. Sabit mesaj aktif ise
telefonunuzu  her actiginizda “Yerimde Yokum Mesaji” sistem mesaji
okunur.
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Aboneye Mesaj Birakma:

Aradiginiz abone mesgulse, cevap vermiyorsa, ya da yerinde olmadigina dair bir
mesaj birakmissa, ona mesaj birakabilirsiniz.

Bir aboneye mesaj birakmak i¢in :

Mesgul sesi veya caliyor sesi alirken ya da karsi
tarafin biraktigi mesaji dinlerken

82 tuslayin ve kisa sinyal sesini bekleyin

B}

c\“ Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).
¥

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Mesaj biraktiginiz abone ahizesini kaldirdiginda “Mesajiniz Var” sistem
mesaji okunacak, cevir sesi kesik kesik olarak degisecek; telefonu 10
dakikada bir ve her acilip kapandiginda uyari amaciyla 0.5 sn. siire ile calip
susacaktir.

e Mesaj birakilan abone yerine geldiginde veya mesguliyeti bittiginde 8646
kodunu kullanarak kendine birakilan mesajlari dinleyebilir.

Yeni Mesaj Dinleme: 8646

Size birakilan yeni bir mesaj varsa, ahizeyi kaldirdiginizda “Mesajiniz Var”
mesajl okunacak, 10 dakikada bir ve her acip kapadiginizda telefonunuz sizi
uyarmak amact ile 0.5 sn. siire ile calip susacak ve cevir sesi kesik kesik olarak
degisecektir.

Size birakilan mesajlari dinlemek i¢in :

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@OO® 8646 tuslayin
. ger sifreniz varsa sifrenizi girin
)
C\“ Mesajinizi dinleyin
Notlar:

e Mesajlari siradan dinlemeye baslayacaksiniz. Eger tekrar cevir sesi alirsaniz
kayitli mesaj yok demektir. EVM o anda mesgulse sistem bekletme mizigi
ya da muizik aktif degilse sessizlik verecektir. Bu durumda EVM'nin bir
kanalinin bosalip size baglanmasinin bekleyebilir ya da telefonunuzu kapatip
bir siire sonra tekrar deneyebilirsiniz.

e Hic bir tusa basmazsaniz tim mesajlari sirayla dinler ve en son mesajdan
sonra cevir sesi alirsiniz.
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e Dinleme islemi sirasinda :

- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.

- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.

- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine donlp ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.

- 8 tuslarsaniz [yetkiniz varsal o anda dinlediginiz mesaji bir
daha dinleninceye kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki
mesaja gecersiniz.

- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gegersiniz.

e Size birakilan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik
olarak silinir.

e Kesikli cevir sesi siz tim mesajlari dinleyince normale doner. Ancak bu artik
mesaj yok anlamina gelmez. 8645 koduyla (eger 9 ile mesajlari silmediyseniz
ve 15 dakikalik siire dolmadiysa) ayni mesajlari tekrar dinleyebilirsiniz. Eski
mesajlar dururken yeni bir mesaj birakilirsa, cevir sesi tekrar degisir.

Tum Mesajlari Dinleme: 8645

Size birakilan yeni ya da silinmemis tim eski mesajlarinizi bu 6zellik sayesinde
dinleyebilirsiniz.

Mesaj kutunuzdaki tim mesajlari dinlemek icin :

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 8645 tuslayin
Eger sifreniz varsa sifrenizi girin
(Cf Mesajinizi dinleyin
Notlar:

e Mesajlari siradan dinlemeye baslayacaksiniz. Eger tekrar cevir sesi alirsaniz
kayitli mesaj yok demektir. EVM 0 anda mesgulse sistem bekletme mizigi ya
da muzik aktif degilse sessizlik verecektir. Bu durumda EVM'nin bir kanalinin
bosalip size baglanmasinin bekleyebilir ya da telefonunuzu kapatip bir sire
sonra tekrar deneyebilirsiniz.

e Hic bir tusa basmazsaniz tiim mesajlari sirayla dinler ve en son mesajdan
sonra cevir sesi alirsiniz.
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e Dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek tzere kilitler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.

e Size birakilan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik

olarak silinir.

Mesajli Hatirlatma Servisi:
Santralin belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasi igin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8389 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23), ardindan dakikay!
(00-59) tuslayin
Kisa sinyal sesini bekleyin
tz Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).
Ahizeyi yerine koyun

Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek i¢in:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8389 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Belirlenen saatte telefonunuz calacak ve actiginiz zaman biraktiginiz mesaji
dinleyeceksiniz. Sistem siz telefonunuzu kapatincaya kadar ayni mesaj
okumaya devam eder.
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Mesajli Alarm Servisi: 83879

Santralin hergiin belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasi igin:

‘( Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
83879 tuslayin
Uyarilmak istediginiz saati (00-23), ardindan dakikay!
(00-59) tuslayin
Kisa sinyal sesini bekleyin
(2 Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz)
Ahizeyi yerine koyun
Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek icin:
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
8387 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Hergin belirlenen saatte telefonunuz calacak ve actiginiz zaman biraktiginiz
mesajl dinleyeceksiniz. Sistem siz telefonunuzu kapatincaya kadar ayni
mesajl okumaya devam eder.

¢ Baska bir alarm ya da hatirlatma servisi (838, 8389 gibi] girildiginde bu servis
otomatik olarak iptal edilir.

Yaptiginiz Bir Konusmayi Kaydetme: 83879

Eger yetkiniz varsa yaptiginiz bir konusmayi kaydedebilirsiniz.

Yaptiginiz bir konusmayi kaydetmek icin:

Dis hatla konusma durumunda iken catalalti yapip
kendi abone numaranizi tuslayin.

Konusmaniz kaydedilmeye baslayacaktir.
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Notlar:

Eger o anda EVM'nin tim kanallari mesgul ise yanlis islem sesi alirsiniz. Bu
durumda tekrar catalalti yaparak konusmaniza geri donebilirsiniz.
Konusmayi kaydetmek ile ilgili herhangi bir siire kisittamasi yoktur. Ancak
EVM'nin bellegi doldugunda kayit ve gériisme otomatik olarak kesilecektir.
Bu durumda gorismeyi tekrar saglamak icin 2 kez arka arkaya catalalt
yapabilirsiniz.
Kayit sirasinda catalalti yaparsaniz kayit durur, tekrar catalalti yaparak
konusmaya geri donebilirsiniz.
Konusma sirasinda herhangi bir anda tekrar catalalti yapip ardindan kendi
numaranizi tuslayarak kaydi baslatabilirsiniz.
Kaydettiginiz konusmalari “8646" kodunu tuslayarak dinleyebilirsiniz. Fakat
konusmalar dinlendikten 15 dak. sonra otomatik olarak silinir.
Mesajlarinizi dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine doniip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek lzere Kilitler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.

40

[ELEY MS SERISi EVM MODULLERI

OPERATOR YARDIMI ILE YAPILAN SERVISLER

Size Birakilan Mesajlari Operator Yardimi ile H

Dinleme:

Disaridan arama yaptiginizda size birakilan mesajlari dinleyebilirsiniz.

Operator size yardimci olmak igin:

» \

Cagri gelince telefonu acin ve ¢atalalti yapin
(sekreter]

6 tuslayin (sekreter)

()

EVM mesgul ise sekreter cevir sesi alir, karsi taraf
bekletme tonu ya da mizigi alir.

Operator size yardimci olmak igin:

Sifretanimliise kisa sinyal sesinden sonra sifrenizi girin
D)

(\“ Mesajlarinizi dinleyebilirsiniz

¥

Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Mesajlar bu sekilde disaridan dinlendiginde 15 dakikalik silme siiresi devreye
girmez. Yerinize dondiglintizde ayni mesajlari tekrar dinleyebilirsiniz.

e Bu servis yardimi ile mesajlarinizi dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine doniip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.

41



TEKNIK TANITIM ve KULLANIM KILAVUZU REVAAB

Yerinde Olmayan Aboneye Operator Yardimi ile
Mesaj Birakma:

Yerinizde olmadiginiz zamanlarda disaridan sizi arayan birisi operatoriniz
yardimiyla size mesaj birakabilir.

Operator, arayan kisinin mesaj birakabilmesi igin:

Sinyal sesini duyduktan sonra karsi tarafa 30 sn
icinde mesajini birakmasini soyler

x
Catalalti yapar ve ilgili abone numarasini tuslar

Ardinda 8 tuslar ve cevir sesini alir

)
t“ Arayan taraf bu esnada mesaj birakabilir

Notlar:

¢ EVM mesgulise, sinyal sesinin gelmesi gecikir ve arayan taraf sessizlik ya da
bekletme miizigi duyar.

¢ EVM mesaj bellegi dolu ise sekreter 8 tusladiginda ¢aliyor sesi duyar.

e Size birakilan mesaji yerinize geldiginizde “8646" tuslayarak ya da “Size
Birakilan Mesajlari Sekreter Yardimi ile Dinleme” 6zelliginde anlatildig gibi
dinleyebilirsiniz.
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OPERATOR ILE ILGILi SERVISLER

Robop Aktifleme: 8741

Bu program ile Robop devreye alinabilir. Boylelikle Robop’un kullanimina acik
dis hatlardan ¢agri geldiginde, cagriyi Robop cevaplar.

Robop’u aktiflemek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 8741 tuslayin

Ahizeyi yerine koyun

Robop’u iptal etmek icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@@ 8740 tuslayin
¥
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Robop iptal edildiginde Robop’un kullanimina acik dis hatlardan gelen ¢agri
operatorde ya da yonlendirdigi abonede calar.

Gece Servisi Otomatik Cevaplama: 879

EVM gelen cagrilari otomatik olarak cevaplayip, daha dnce kaydettiginiz gece
servisi acilis mesajini okuduktan sonra, arayan kisinin mesajini kaydedecek
sekilde programlanabilir (otomatik cevaplamal.

Gece servisinde otomatik cevaplama modu icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
879 tuslayin
(2 Gece Servisi Mesajinizi dinleyin
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Bu odzelligi aktiflemek icin “Programlama” béliminde anlatildigi gibi “08”
numarall gece servisi acilis mesajinin kaydedilmis ve Robop’un devre disi
birakilmis olmasi gerekir.

e Eger Robop devreye alinirsa gece servisi mesaji bittikten sonra 4 saniye
slireyle aralikli bir cevir tonu verilir. Bu siire icinde numara cevrilmezse hat
kapanir.
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e Bu ozellik aktiflendikten sonra gelen tim c¢agrilar otomatik olarak
cevaplanacaktir. Gece servisi acilis mesaji okunduktan sonra kisa sinyal sesi
duyulur ve kayit baslar.

e Kayit siiresi 30 saniyedir. Bu siire tamamlandiktan sonra hat kapanir.

e “878" tuslayarak sistemi gece servisinden cikartirsaniz, santral normal
calisma konumuna geri déner. Yeniden “879" ile gece servisi aktiflendiginde,
ozellik tekrar devreye girer.

Otomatik Cevaplama Konumunda Mesajlarin 8646

Dinlenmesi:

Santral Otomatik Cevaplama Konumunda iken gelen cagrilarin biraktiklar
mesajlari, operator telefonundan dinleyebilirsiniz.

Gece servisinde otomatik cevaplama modu icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 8646 tuslayin

CZ Gelen mesajlari siradan dinlemeye baslayin.
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e "8646" tusladiktan sonra tekrar cevir sesi alirsaniz kayitli mesaj yok
demektir.
¢ EVMoanda mesgulise sistem bekletme mizigi ya da sessizlik verecektir, bir
siire sonra tekrar deneyebilirsiniz.
¢ Mesaj dinleme aninda hicbir tusa basmazsaniz tim mesajlari sirayla dinler
ve en son mesajda cevir sesi alirsiniz.
e Mesajlarinizi dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine donlp ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek tizere kilitler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.PG100-CU Unitesinin montaji tamamlandiktan sonra 6zel
bir islem yapmaya gerek olmaksizin modil calismaya baslayacaktir.
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e Herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dak. sonra silinir. Bundan dolayi EVM'nin
verimli kullanimricin bir daha dinlenmeyecek olan mesajlarin “9” ile silinmesi
tavsiye edilir.

e “8645" kodu ile silinmemis mesajlari tekrar dinleyebilirsiniz.

Gece Servisi Mesaj Okuma: 858

Bazidurumlarda santralin disariya sadece mesaj okunmasini, kayit yapmamasini
isteyebilirsiniz. Bu 6zelligi bu durumlar icin kullanabilirsiniz.

Gece servisinde otomatik cevaplama modu icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
@ 858 tuslayin

cz Gece Servisi Mesajinizi dinleyin

Santral Gece Servisi konumuna gececektir.
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Bu o6zelligi aktiflemek igin “Programlama” bolimiinde anlatildigi gibi “08”
numarall gece servisi acilis mesajinin kaydedilmis ve Robop’un devre disi
birakilmis olmasi gerekir.

e Bu ozellik aktiflendikten sonra gelen tim c¢agrilar otomatik olarak
cevaplanacaktir. Gece servisi acilis mesaji okunduktan sonra hat
kapatilacaktir.

e 878" tuslayarak sistemi gece servisinden c¢ikartirsaniz, santral normal
calisma konumuna geri donecektir.

Mesajli Hatirlatma Servisi: 83889

Santralin belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasi icin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 83889 tuslayin

©

00

Uyarmak istediginiz abone numarasini tuslayin

EE?E

Ardindan aboneyi uyarmak istediginiz saati (00-23)
ve dakikayi (00-59) tuslayin

Kisa sinyal sesini bekleyin

Mesajinizi birakin (30 sn.den uzun olamaz).

Ahizeyi yerine koyun
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Uyari saati gelmeden servisi iptal etmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin
83889 tuslayin
Hatirlatma servisini aktiflediginiz abone numarasini
tuslayin
¥
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Belirlenen saatte abonenin telefonu calacak ve actigi zaman biraktiginiz
mesaji dinleyecektir.
e Sistem, abone telefonunu kapatincaya kadar ayni mesaji okumaya devam

edecektir.
86499 & 86490

Dram bellege kaydedilen mesajlar dinlenmeleri esnasinda “8" tuslanarak
kilittenmedikleritakdirde, dinlenmelerinden 15 dakika sonra silinirler. Mesajlarla
ilgili herhangi bir karisiklik oldugu veya bellek doldugu zaman sistem yetKkilisi
aboneden bu ozellik kullanilarak tim mesajlar silinebilir.

Mesajlarin Silinmesi:

Tim bellegi silmek icin:
w
Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@ 86499 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

Sesli uyari mesajlari disindaki tiim mesajlari silmek igin:

Ahizeyi kaldirin ve dahili cevir sesini dinleyin

@@ 86490 tuslayin
Ahizeyi yerine koyun

e EVM'nin bellegi doldugu zaman kayit ile ilgili servislere erismek istediginizde
yanlis islem sesi alirsiniz. Bu durumda “86499" ile tim bellegi silebilir,
sliresi dolan mesajlarin silinmesini bekleyebilir ya da “9” tuslayarak gereksiz
mesajlari silebilirsiniz.

e "86490" kodunu kullanarak sesli uyari mesajlari disindaki tim mesajlari
silebilirsiniz.
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DIREKT iC ARAMA (DISA) iLE IiLGILI SERVISLER

Herhangi bir dis hat DISA olarak isaretlenmisse, disaridan bu hat arandiginda
EVM'nin bircok dézelliginden yararlanilabilir.

DISA Hattan Aboneye Mesaj Birakma:

DISA hattan dahili bir abone arandiginda abone mesgul ise, cevap vermiyor ise
ya da abonenin yerinde olmadigina dair bir mesaj birakilmis ise bu aboneye
mesaj birakabilirsiniz. Bu 6zellik, “Kullanici Ozellikleri” bélimiinde aciklanan
“Mesaj Birakma” 6zelligi gibi calisir.

DISA Hattan Kendinize Birakilan Mesajlari
: 8646
Dinleme:

DISA hattan mesaj dinlemek igin:

DISA cevir sesi alirken
@ 8646 tuslayin
Ardindan kendi abone numaranizi tuslayin
Sifre tanimladiysaniz sifrenizi girin

(2 Gelen mesajlari dinlemeye baslayin.
Ahizeyi yerine koyun

Notlar:

e Dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine donlp ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek Uzere kilitler ve bir sonraki mesaja
gegersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gegersiniz.

e Mesajlar bu ozellik ile disaridan dinlendiginde 15 dakikalik silme siiresi

devreye girmez.
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DISA Hattan Otomatik Cevaplama Mesajlarini 8646
Dinleme:

DISA hattan santral otomatik cevaplama konumundayken birakilan mesajlari
dinleyebilirsiniz

DISA hattan otomatik cevaplama mesajlarini dinlemek icin:

DISA cevir sesi alirken
@ 8646 tuslayin
Ardindan operatér numarasini tuslayin
Sifre tanimladiysaniz sifrenizi girin
CZ Otomatik cevaplama mesajlarini dinlemeye
baslayin.
Ahizeyi yerine koyun
Notlar:

e Eger bu islem sirasinda hicbir tusa basmazsaniztim mesajlari sirasiyla
dinlersiniz.

e Dinleme islemi sirasinda :
- 0 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesajin basina donersiniz.
- 1 tuslarsaniz bir sonraki mesaja gecersiniz.
- 2 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
oncesine donip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe arttirilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 4 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktanin yaklasik 3-3.5 saniye
sonrasina gidip ayni mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 6 tuslarsaniz o anda bulundugunuz noktadan itibaren mesajin ses
seviyesi bir kademe azaltilir ve mesaji dinlemeye devam edersiniz.
- 8 tuslarsaniz (yetkiniz varsa) o anda dinlediginiz mesaji bir daha
dinleninceye kadar silinmemek tzere kilitler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.
- 9 tuslarsaniz o anda dinlediginiz mesaji siler ve bir sonraki mesaja
gecersiniz.

e Mesajlar bu ozellik ile disaridan dinlendiginde 15 dakikalik silme siresi

devreye girmez.
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DISA Hattan Arayip Dis Hat Alma: n

DISA hattan arayip DISA cevir sesi alinirken dis hat almak istenirse bu 6zellik
kullanilabilir.

e

ISA cevir sesi alirken dis hat almak igin:

DISA cevir sesi alirken

9 tuslayin

Ardindan abone numaranizi tuslayin

Sifre tanimladiysaniz sifrenizi girin

APEeR

Aradiginiz santralin bos bir dis hattina c¢ikmis
olursunuz

Aramak istediginiz harici numarayi cevirin

Goridsmenizi yapin

W=

Ahizeyi yerine koyun

DISA Hattan Arayip Secerek Dis Hat Alma:

w)

ISA gevir sesi alirken secerek dis hat almak icin:

Y

DISA cevir sesi alirken

7 tuslayin

LIEIT

Almak istediginiz dis hat numarasini (01-20)
tuslayin

Sifre tanimladiysaniz sifrenizi girin
Santralin sectiginiz dis hattina ¢ikmis olursunuz
Aramak istediginiz harici numarayi ¢cevirin

Gorlsmenizi yapin

2

Ahizeyi yerine koyun
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AKSESUARLAR

EVM modillerinin kayit sirelerini uzatabilmek icin Uzerlerine EVM-FL ve
EVM-DL modiilleri takilabilir.

EVM-FL:
EVM-FL modild Robop icin 2 dakikalik ek mesaj sliresi sunar. Bu sayede her

EVM modiline takilacak en fazla 2 adet EVM-FL icin 4 dakikalik ek siire elde
edilir.

EVM-DL.:

EVM-DL modili sesli mesaj kutularinin kapasitesini arttirmak amaciyla ek
mesaj siresi sunar. Bir EVM-DL moddiliinin mesaj saklama kapasitesi 34
dakikadir.
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Asagidaki tabloda degisik EVM modellerine takilabilecek modil sayisi
gosterilmistir.

Kanal EVM-FL EVM-DL
Robop Sesli Mesaj

EVM38S 1 2 3
Min. Siire | Mak. Siire | Min. Sire | Mak. Siire
2 dak. 6 dak. 0 dak. 102 dak.

EVM48 | 2 2 3
Min. Siire | Mak. Siire | Min. Sire | Mak. Siire
2 dak. 6 dak. 0 dak. 102 dak.

EVM48S | 2 2 3
Min. Siire | Mak. Siire | Min. Sire | Mak. Siire
2 dak. 6 dak. 0 dak. 102 dak.

EVM128 | 2 2 3
Min. Stire | Mak. Sire | Min. Stire | Mak. Siire
2 dak. 6 dak. 0 dak. 102 dak.

EVM128S |  4+4 2 4
Min. Siire | Mak. Siire | Min. Sire | Mak. Siire
4 dak. 8 dak. 34 dak. 170 dak.

EVM224S | 4+4 2 4
Min. Siire | Mak. Siire | Min. Sire | Mak. Siire
4 dak. 8 dak. 34 dak. 170 dak.

Her bir EVM-FL mesaj kapasitesi 2 dakikadir,
Her bir EVM-DL mesaj kapasitesi 34 dakikadir.

EVM-FL ve EVM-DL moddllerini Karel Yetkili servislerinden temin edebilirsiniz.
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